1. Základné ustanovenia
1. Obchodnými podmienkami sa rozumejú tieto Obchodné podmienky spoločnosti TERco.
2. Obchodné a dodacie podmienky tvoria neoddeliteľnú súčasť objednávky a vzťahujú sa na všetky služby poskytované Predávajúcim. Od týchto Obchodných podmienok sa dá v jednotlivom prípade odchýliť len na základe písomnej dohody Predávajúceho a Kupujúceho.

3. Kde sa v Obchodných podmienkach hovorí o tom, že úkon sa musí učiniť písomnou formou, rozumie sa tým podanie učinené na listine či obdobnom hmotnom materiáli, faxové podanie alebo podanie učinené elektronickou poštou (e-mail).

4. Obchodné podmienky sú pre Kupujúceho záväzné od okamihu, keď vstúpi do právneho vzťahu s Predávajúcim. Kupujúci je vo výlučnom zmluvnom vzťahu iba s Predávajúcim a v žiadnom prípade s akoukoľvek ďalšou osobou, ktorú Predávajúci zabezpečí na prepravu objednaného tovaru.

5. Vyjadrením súhlasu s VOP zo strany Kupujúceho platí, že právny vzťah medzi stranami  a otázky neupravené Obchodnými podmienkami sa riadia ustanoveniami Obchodného zákonníka so subsidiárnym použitím Občianskeho zákonníka v prípadoch výslovne neupravených Obchodným zákonníkom, ak nie je v konkrétnom prípade dohodnuté inak. 

2. Základné pojmy

Predávajúci- spoločnosť TERco. Bankové spojenie: ČSOB, Skalica ,č.ú.:211 419 223/ 7500 . Ďalej len "Predávajúci".

Kupujúci - fyzická osoba - konečný spotrebiteľ, fyzická alebo právnická osoba - podnikateľ, ktorý uskutočňuje nákup tovaru prostredníctvom internetového obchodu Predávajúceho. Ďalej len "Kupujúci". Ďalej spolu len „Zmluvné strany“.
Dodávka tovaru sa uskutočňuje nasledovnými spôsobmi:

- dovoz zabezpečený Predávajúcim na adresu určenú Kupujúcim v objednávke alebo na inom mieste určenom dohodou zmluvných strán

- osobné prevzatie tovaru v sídle Predávajúceho alebo v inom mieste dohodnutom Zmluvnými stranami
- dovoz tovaru prostredníctvom kuriérskej spoločnosti.
Spôsob dodávky tovaru určuje Kupujúci pri objednávke, ak sa s Predávajúcim písomne nedohodne inak.

Miestom plnenia je adresa, ktorú Kupujúci uviedol v objednávke, sídlo Predávajúceho alebo iné miesto, ktoré si Kupujúci písomne dohodol s Predávajúcim.

Dodaním tovaru sa rozumie osobný odber tovaru Kupujúcim v mieste dohodnutom Zmluvnými stranami alebo dodanie tovaru Predávajúcim na miesto určené Kupujúcim a jeho prevzatie.

Zásielkou sa rozumie tovar, ktorý tvorí predmet objednávky a má byť doručený Kupujúcemu.

3. Práva a povinnosti Predávajúceho
1. Predávajúci je povinný:

a) vybaviť záväznú objednávku a odoslať objednaný tovar v čo najkratšom možnom termíne v závislosti od svojich prevádzkových možností a skladových zásob, najneskôr do 10 pracovných dní od úhrady kúpnej ceny Kupujúcim, resp. od zaplatenia zálohovej faktúry,

b) oboznámiť Kupujúceho s konečnou kúpnou cenou tovaru  už pri vyplnení objednávky (s výnimkou dodatočného spresnenia ceny za dopravu písomnou formou), 

c) uskutočniť dodávku tovaru do miesta plnenia, ak si Kupujúci dodávku objednal,
d) plniť všetky ostatné povinnosti vyplývajúce z Obchodných podmienok.

1. Predávajúci má právo:

a) odmietnuť objednávku. V takom prípade je povinný okamžite upovedomiť Kupujúceho za účelom dohody o ďalšom postupe.

b) zrušiť objednávku alebo jej časť v nasledovných prípadoch: 
- tovar sa už nevyrába, nedodáva alebo je v súčasnej dobe vypredaný, 
- u tovaru sa výrazne zmenila cena od výrobcu alebo zmluvného dodávateľa.

V prípade , že táto situácia nastane, Predávajúci je povinný okamžite kontaktovať Kupujúceho za účelom dohody o ďalšom postupe (náhrada objednaného tovaru iným, zrušenie objednávky, atď.) 

4. Práva a povinnosti Kupujúceho
1. Kupujúci je povinný:

a) pri registrácii alebo vypĺňaní objednávky uviesť pravdivé a úplné informácie,

b) uviesť v objednávke presnú adresu, na ktorú treba zásielku doručiť, ak je táto iná ako bydlisko, resp. sídlo Kupujúceho,

c) uviesť v objednávke osobu oprávnenú na prevzatie tovaru v prípade, že tovar nebude preberať osobne,

d) zaplatiť kúpnu cenu, vrátane prípadnej ceny za dopravu tovaru a ďalšie výdavky, ktoré vznikli Predávajúcemu z dôvodu porušenia Obchodných podmienok Kupujúcim,

e) osobne prevziaťzásielku alebo zabezpečiť prevzatie zásielky inou oprávnenou osobou v prípade dopravy tovaru do miesta plnenia Predávajúcim,

f) osobne si vyzdvihnúť objednaný tovar najneskôr v lehote 14 kalendárnych dní od písomného upozornenia Predávajúceho o možnosti prevzatia tovaru, inak je Kupujúci povinný zaplatiť Predávajúcemu skladné vo výške 10 EUR za každý deň uskladnenia každej položky objednaného tovaru,

g) skontrolovať tovar po jeho prevzatí a v prípade zistenia nedostatkov postupovať v súlade s Obchodnými podmienkami,

h) plniť všetky ostatné povinnosti vyplývajúce z Obchodných podmienok.
2. Kupujúci má právo:

a) stornovať objednávku, je však povinný uhradiť Predávajúcemu všetky náklady spojené so stornovaním objednávky. V prípade stornovania objednávky na atypický tovar je Predávajúci oprávnený účtovať storno poplatok vo výške 75% z kúpnej ceny. V prípade stornovania objednávky na tovar vyrobený priamo na zákazku je Kupujúci povinný uhradiť Predávajúcemu všetky náklady spojené so stornovaním objednávky, ak už bola začatá výroba tovaru,

b) na vymazanie svojich osobných údajov z databázy Predávajúceho až po uplynutí záručnej doby na dodaný tovar, pokiaľ o to požiada.
5. Objednanie tovaru

1. Objednávka musí obsahovať nasledovné náležitosti - registračné údaje Kupujúceho, telefonické spojenie na Kupujúceho ako kontaktnú osobu pre dopravcu, presnú adresu miesta plnenia (ak nejde o osobný odber tovaru u Predávajúceho).

2. Objednávky uskutočnené prostredníctvom internetového obchodu Predávajúceho alebo doručené Predávajúcemu iným spôsobom (pošta, e-mail, fax, osobne) sú považované za záväzné okamihom potvrdenia objednávky Predávajúcim. Záväzná objednávka je návrhom kúpnej zmluvy. Potvrdením objednávky Predávajúcim dochádza k uzavretiu kúpnej zmluvy medzi Predávajúcim a Kupujúcim.

3. Vyplnením objednávky Kupujúci potvrdí bez výhrad, že sa oboznámil so všetkými ustanoveniami Obchodných podmienok, ako aj s cenou tovaru platnou v deň odoslania objednávky, vrátane prípadných nákladov na dopravu, a že s nimi súhlasí.

4. Odoslanou objednávkou je Kupujúci viazaný. Ak Kupujúci stornuje objednávku, je povinný uhradiť Predávajúcemu všetky náklady, ktoré mu tým vznikli.

5. Objednávka musí obsahovať presnú špecifikáciu tovaru, jeho množstvo, cenu za mernú jednotku tovaru a cenu za položku. Všetky ceny sú uvedené v EUR vrátane DPH.

6. Pri chybnom zadaní tovaru do objednávky zo strany Kupujúceho a následnej výmeny tovaru si Predávajúci vyhradzuje právo účtovať všetky náklady spojené s výmenou. Výška týchto nákladov bude stanovená a uhradená vopred a až potom dôjde k výmene tovaru.

6. Platobné podmienky

1. Kupujúci je povinný oboznámiť sa s aktuálnym cenníkom Predávajúceho, ktorý je prístupný na webovej stránke Predávajúceho a za tovar zaplatiť cenu v zmysle aktuálneho cenníka, pokiaľ nie je písomne dohodnuté inak.
2. Pri objednávke tovaru prostredníctvom internetového obchodu Predávajúceho je záväzný ten platný a účinný cenník, ktorý je zverejnený na webovej stránke Predávajúceho v deň odoslania elektronickej objednávky.

3. Platbu za objednaný tovar možno uskutočniť nasledovnými spôsobmi:

1) Platba v hotovosti:

Platba v hotovosti sa realizuje v sídle Predávajúceho pri osobnom odbere objednaného tovaru. Pri objednávke tovaru inak ako prostredníctvom internetového obchodu v celkovej hodnote vyššej ako 100.- EUR alebo tovaru, ktorý sa považuje za atypický produkt, je Kupujúci povinný uhradiť zálohu vo výške 75% z kúpnej ceny oproti vystaveniu zálohovej faktúry Predávajúcim.

2) Platba prevodom na účet:

Platba prevodom na účet sa realizuje na základe predfaktúry vložením peňažných prostriedkov na účet Predávajúceho č.:211 419 223/ 7500. Čiastka musí byť pripísaná na účet Predávajúceho najneskôr v deň splatnosti predfaktúry. Ako variabilný symbol Kupujúci uvádza číslo objednávky, ktoré mu bude oznámené v e-maili, ktorým Predávajúci potvrdil objednávku. Tovar sa zasiela až po pripísaní úplnej sumy peňažných prostriedkov na účet Predávajúceho.

3) Platba na dobierku:

Platba na dobierku sa realizuje iba v prípade dopravy tovaru kuriérom.  Poplatok za dobierku závisí od celkovej hmotnosti zásielky.

7. Dodacie podmienky

1. Tovar je riadne dodaný až jeho prevzatím. Ak nie je Kupujúci pri dodávke tovaru osobne zastihnutý, tovar môže prevziať oproti písomnému potvrdeniu iná oprávnená osoba, ktorá je povinná dostatočne identifikovať svoju totožnosť platným dokladom (napr. občiansky preukaz, cestovný pas, vodičský preukaz atď.) Za inú oprávnenú osobu sa považuje osoba splnomocnená Kupujúcim na prevzatie tovaru, prípadne osoba oprávnená konať v mene Kupujúceho. To neplatí, pokiaľ Kupujúci v objednávke uvedie, že zásielka musí byť odovzdaná výlučne Kupujúcemu; v takomto prípade sa zásielka smie vydať len Kupujúcemu a nikomu inému. V prípade, že Kupujúci má už pri objednávke tovaru vedomosť o skutočnosti, že tovar prevezme iná oprávnená osoba, Kupujúci je povinný o tom písomne informovať Predávajúceho s dostatočným predstihom pred dodávkou tovaru.

2. Predávajúci zabezpečuje dopravu tovaru za odplatu na základe objednávky Kupujúceho.

3. V prípade, že Kupujúci odmietne zásielku prevziať na dohodnutom mieste alebo je zásielka z iných dôvodov nedoručiteľná, a to hlavne z dôvodu nepresnej alebo neexistujúcej adresy, neprítomnosti Kupujúceho ani inej oprávnenej osoby, Kupujúci nie je schopný uhradiť kúpnu cenu atď. (ďalej len „nedoručiteľná zásielka“), musí o tom Predávajúci bez zbytočného odkladu informovať Kupujúceho a dohodnúť s ním ďalší postup. Pokiaľ v primeranej dobe nedôjde k dohode medzi Zmluvnými stranami alebo ak nebude možné kontaktovať Kupujúceho, zásielka bude prepravená späť k Predávajúcemu. V takom prípade je Kupujúci povinný znášať v plnej výške náklady Predávajúceho spojené s vrátením zásielky Predávajúcemu, prípadne náklady spojené s opakovaným dodaním zásielky, ak sa Zmluvné strany dohodnú na opakovanom dodaní. 

4. Ak Kupujúci neprevezme tovar ani po uplynutí lehoty 14 kalendárnych dní od výzvy Predávajúceho na prevzatie tovaru, je povinný zaplatiť Predávajúcemu skladné vo výške 10 EUR za každý deň omeškania. V prípade, že sa Kupujúci omešká s prevzatím tovaru po dobu viac ako 30 kalendárnych dní, je Predávajúci oprávnený od zmluvy odstúpiť a dodávku tovaru odmietnuť. Kupujúci je povinný zaplatiť Predávajúcemu všetky náklady s tým spojené.
5. Vlastnícke právo k tovaru prechádza na Kupujúceho okamihom prevzatia tovaru, pokiaľ bola kúpna cena uhradená v plnej výške, inak prechádza vlastnícke právo na Kupujúceho až úplným uhradením kúpnej ceny.

6. Kupujúci je povinný skontrolovať množstvo a stav tovaru pred jeho prevzatím podľa dodacieho listu a odmietnuť prevzatie neúplnej alebo poškodenej zásielky. Ak je zásielka neúplná alebo poškodená, Kupujúci vyhotoví spolu s dopravcom záznam o škode, ktorý bez meškania zašle Predávajúcemu faxom, e-mailom alebo poštou a súčasne je povinný ihneď oznámiť Predávajúcemu túto skutočnosť telefonicky. Ak Kupujúci potvrdí prevzatie zásielky svojím podpisom na dodacom liste, zásielka sa tým považuje za bezvadnú a na dodatočné reklamácie neúplnosti alebo poškodenosti sa neprihliada s výnimkou prípadov, keď z objektívnych dôvodov nie je možné vykonať kontrolu tovaru ihneď pri jeho prevzatí od dopravcu. V tomto prípade je Kupujúci povinný skontrolovať tovar najneskôr do 24 hodín a v prípade zistenia nedostatkov je Kupujúci povinný informovať Predávajúceho o vadách tovaru bez zbytočného odkladu po tom, čo boli zistené, inak sa na vady neprihliada.

7. Okamihom prevzatia tovaru Kupujúcim prechádza nebezpečenstvo vzniku škody na tovare na Kupujúceho.

8. Doba na doručenie zásielky
1. Predávajúci sa zaväzuje, že v závislosti od svojich prevádzkových možností a dostupnosti tovaru vynaloží úsilie na dodanie tovaru v maximálnej dodacej lehote 10 dní, ak sa Zmluvné strany písomne nedohodnú inak. To sa nevzťahuje na prípady, keď tovar nie je skladom alebo tovar, ktorý sa vzhľadom na technické a rozmerové špecifikácie považuje za atypický produkt vyrobený na základe osobitných požiadaviek Kupujúceho. V takom prípade Predávajúci určí dodaciu lehotu osobitne.

2. Presný termín dodávky tovaru oznámi Predávajúci Kupujúcemu telefonicky alebo e-mailom v dostatočnom predstihu, pokiaľ je to možné, bez zbytočného odkladu po potvrdení objednávky.
3. Maximálna dodacia lehota začína plynúť od úhrady kúpnej ceny Kupujúcim, resp. od zaplatenia zálohovej faktúry, do okamihu prevzatia zásielky Kupujúcim, prípadne do okamihu neúspešného pokusu o odovzdanie zásielky Kupujúcemu alebo inej oprávnenej osobe. Pri platbe na predfaktúru dodacia lehota začína plynúť od pripísania úplnej sumy kúpnej ceny na účet Predávajúceho.

4. Nedodanie zásielky v dodacej lehote sa nepovažuje za nesplnenie povinnosti zo strany Predávajúceho v prípade, ak Kupujúci neuhradil kúpnu cenu v plnej výške. Dodacia lehota nesmie byť dlhšia ako 30 dní od úplného zaplatenia kúpnej ceny.

5. Povinnosť Predávajúceho doručiť zásielku v maximálnej alebo dohodnutej dodacej lehote je splnená v prípade nedoručiteľnej zásielky jej vrátením Predávajúcemu.

6. Predávajúci si vyhradzuje právo na predĺženie maximálnej alebo dohodnutej dodacej lehoty z dôvodu nepredvídaných okolností. O tejto skutočnosti je Predávajúci povinný bez meškania informovať Kupujúceho telefonicky alebo e-mailom a dohodnúť s ním náhradný termín dodania tovaru. Ak Predávajúci nedodá tovar ani v náhradnom termíne, Kupujúci je oprávnený odstúpiť od zmluvy.

9. Odstúpenie od kúpnej zmluvy

1. Kupujúci má právo odstúpiť od zmluvy do 14-tich dní od prevzatia tovaru za nasledovných podmienok:

a) tovar musí byť nepoškodený,
b) tovar nesmie byť používaný,
c) tovar musí byť v pôvodnom a neporušenom obale, so všetkými súčasťami a príslušenstvom a so všetkou príslušnou dokumentáciou.
2. Kupujúci je povinný informovať Predávajúceho o úmysle odstúpiť od zmluvy e-mailom alebo telefonicky a písomne zaslať Predávajúcemu číslo objednávky, faktúry, dodacieho listu a číslo účtu alebo adresu, na ktorú majú byť poukázané peňažné prostriedky zodpovedajúce hodnote vráteného tovaru.

3. Kupujúci je povinný zaslať alebo osobne dopraviť vrátený tovar na adresu sídla Predávajúceho na vlastné náklady. Vrátený tovar je Kupujúci povinný zaslať doporučene a poistený, nakoľko Predávajúci nezodpovedá za prípadnú stratu, poškodenie alebo zničenie tovaru.

4. Odstúpenie od zmluvy je účinné a akceptovateľné iba v prípade splnenia všetkých vyššie uvedených podmienok. V takom prípade sa Predávajúci zaväzuje poslať peňažné prostriedky za vrátený tovar poštovou poukážkou alebo prevodom na účet uvedený Kupujúcim najneskôr do 10 pracovných dní po prevzatí vráteného tovaru a jeho riadnom prekontrolovaní.

5. V prípade nesplnenia niektorej z vyššie uvedených podmienok Predávajúci nebude akceptovať odstúpenie od zmluvy a tovar bude zaslaný Kupujúcemu späť na jeho vlastné náklady.

10. Stornovanie objednávky
1. Kupujúci je oprávnený stornovať objednávku kedykoľvek pred jej záväzným potvrdením bez udania dôvodu, inak len v prípade, že Predávajúci nesplní dohodnuté dodacie podmienky.

2. Kupujúci je povinný uhradiť Predávajúcemu škodu vzniknutú v dôsledku stornovania objednávky a nahradiť náklady, ktoré Predávajúci preukázateľne vynaložil v súvislosti so zaistením tovaru.

3. Predávajúci má právo stornovať objednávku v prípade, že:
a) dôjde k neočakávaným okolnostiam trvale brániacim dodávke tovaru,

b) tovar sa už nevyrába alebo nedodáva,

c) výrazne sa zmenila cena tovaru od dodávateľa.

4. V prípade stornovania objednávky zo strany Predávajúceho je tento povinný bez meškania písomne upozorniť Kupujúceho. Ak Kupujúci zaplatil plnú sumu kúpnej ceny, táto čiastka mu bude vrátená, ak sa Zmluvné strany nedohodnú na inom postupe.
11. Záruka a reklamácie

1. Predávajúci poskytuje záruku na výrobné vady tovaru špecifikovaného vo faktúre alebo v inom účtovnom doklade.

2. Záruka sa nevzťahuje na vady, ktoré vznikli v priebehu záručnej doby:

a) nesprávnym použitím alebo použitím v rozpore s účelom, na ktorý je daný výrobok určený,

b) nesprávnou alebo neodbornou inštaláciou,
c) v dôsledku nevhodnej, či zanedbanej základnej údržby alebo nesprávneho zásahu zo strany Kupujúceho
d) nesprávnou prepravou alebo skladovaním

e) v dôsledku neovplyvniteľnej alebo neodvrátiteľnej udalosti, tzv. vis maior (zemetrasenie, požiar, povodeň, blesk atď.), nepriaznivých poveternostných podmienok,
f) nadmerným mechanickým opotrebovaním.

3. Záručná doba je 24 mesiacov. Za vadu je považované to, čo neodpovedá kvalitatívnemu štandardu tovaru. Za vadu nemožno považovať prípad, kedy výrobok doslúži v dôsledku bežného opotrebovania úmerného dĺžke a spôsobu používania (t.j. životnosť výrobku).

4. V prípade zistenia vady na tovare je Kupujúci povinný uplatniť nároky z vád tovaru bez zbytočného odkladu, najneskôr v lehote 30 dní po ich zistení.
5. Pri reklamácii je Kupujúci povinný preukázať zakúpenie tovaru u Predávajúceho dodacím listom. Reklamáciu si Kupujúci uplatňuje telefonicky na tel.č.: 0907724254 alebo na e-mail: ter-co@ter-co.sk. Reklamovaný tovar je Kupujúci povinný doručiť so všetkým príslušenstvom a dokumentáciu na adresu sídla Predávajúceho na vlastné náklady.

6. Predávajúci je povinný písomne informovať Kupujúceho o výsledku reklamácie a dohodnúť s ním ďalší postup najneskôr do 30 kalendárnych dní od prevzatia reklamovaného tovaru. 
12. Záverečné ustanovenia
1. Obchodné podmienky platia v znení uvedenom na webovej stránke Predávajúceho na adrese www.ter-co.sk v deň uskutočnenia objednávky Kupujúcim.

2. Obchodné podmienky sa uplatňujú iba vtedy, pokiaľ písomná zmluva neustanoví niečo iné.

3. V prípade rozporu medzi písomným vyhotovením Obchodných podmienok a ich verziou zverejnenou na webovej stránke Predávajúceho má prednosť verzia posledne uvedená, ktorá je jedinou autentickou verziou Obchodných podmienok.

4. Tieto Obchodné podmienky nadobúdajú účinnosť 18.marca 2011.

